
В рамках программы «Сберегательное страхование» от ООО СК «Сбербанк 
страхование жизни» клиент может пользоваться сервисом «Дистанционные 
медицинские консультации».

Дистанционные медицинские консультации (телемедицина) - это сервис, 
который дает возможность задать вопрос врачу-педиатру или терапевту 
онлайн. Программой также предусмотрены 2 (две) плановые онлайн-
консультации узких специалистов в течение полисного года

ПРЕИМУЩЕСТВА:
• Только практикующие врачи

• Экономия времени - медицинские консультации в удобном для вас месте

• Доступность - круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году

• Удобный формат видеоконсультаций и чат

КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ СЕРВИСОМ:
1. По истечение 14 рабочих дней клиенту будет направлено смс-сообщение со

ссылкой для доступа в Личный кабинет (в случае, если смс-сообщение не
получено, необходимо обратиться по телефону 900 или +7 495 500 55 50).

2. Зайти на страницу Личного кабинета, ввести номер телефона и получить
одноразовый пароль для входа.

3. Чтобы связаться с врачом, необходимо нажать на кнопку «Позвонить». Если
в момент обращения нет доступного врача, необходимо нажать на кнопку
«Записаться» и первый освободившийся специалист свяжется с клиентом в
течение нескольких минут.

Памятка ДИСТАНЦИОННЫЕ 
МЕДИЦИНСКИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ

Полный перечень и объем услуг по медицинскому страхованию, исключения из 
покрытия и иные условия программы страхования содержатся в Договоре 
страхования и Правилах страхования.

ООО СК "Сбербанк страхование жизни"
Адрес: 121170, г. Москва, ул. Поклонная, д.3 к1 
Телефон: 900 (телефон для бесплатных звонков с мобильных на территории РФ), 
+7 495 500 55 50 (телефон для звонков из любой точки мира)
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