
900 (телефон для бесплатных звонков с мобильных на территории РФ), 
+74955005550 (из любой точки мира)

www.sberbank-insurance.ru

Личный кабинет
СК «Сбербанк страхование жизни»
Инструкция

http://www.sberbank-insurance.ru/


Вход в систему

Ссылка для входа в Личный кабинет находится в правом
верхнем
углу страницы сайта компании

http://www.sberbank-insurance.ru

Прямая ссылка для входа в Личный кабинет

https://lk.sberbank-insurance.ru/index.html
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Вход в систему

Для входа в Личный кабинет необходимо указать логин и пароль.

Авторизация в Личном кабинете возможна черезсервисы
«Госуслуги» и «Сбербанк Онлайн».

Для этого необходимо выбрать соответствующее поле и ввести
свои  данные для авторизации.
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Вход в систему
Регистрация, шаг № 1

Для прохождения процедуры регистрации необходимо
перейти
в раздел «Регистрация» и заполнить следующие поля:

• «ФИО Страхователя»;

• «Дата рождения Страхователя»;

• «Серия и номер договорастрахования»;*

• «Номер телефона»;

• «Адрес электронной почты».

Данные вводятся только на русскомязыке.
Число, месяц и год рождения могут быть введены вручную, а
также  выбраны из календаря.

Актуальный номер мобильного телефона и актуальный 
адрес  электронной почты необходимы для подтверждения
регистрации,  а также в случае восстановления доступа к
Личному кабинету.

*При наличии нескольких договоров страхования прохождение регистрации возможно c указанием данных по любому изних. 4



Вход в систему

После заполнения контактных данных необходимо создать:

• «Логин»;

• «Пароль».

Логин может состоять из цифр и букв латинского алфавита.

Пароль может содержать цифры и буквы латинского
алфавита,
специальные символы и должен иметь длину не менее 
8  символов.

Допустимые специальные символы:

~ ! @ # $ % ^ & * ( ) _ + ` - = { } [ ] : ; < > . /\

Обратите внимание:
использование пробелов запрещено.
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Регистрация, шаг № 2



Вход в систему
Восстановление доступа

Для восстановления доступа к Личному кабинету необходимо  
выбрать поле «Восстановить доступ» и следовать дальнейшим  
инструкциям.

В разделе восстановления доступа необходимо выбратьметод  
доставки кода подтверждения и ввести мобильный  
телефон/электронную почту, указанные при прохождении
регистрации.

В случае потери логина/доступа кмобильному
телефону/электронной почте, указанных при регистрации
необходимо обратиться на горячую линию Страховой компании  
для повторной регистрации.
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Просмотр информации по договорам

Меню Личного кабинета отражает список программ суказанием
их статуса действия, а также страховых и гарантированных сумм.

Список программ разделен на блоки покатегориям:

• «Инвестирование капитала»;

• «Накопление средств»;

• «Страхование жизни и здоровья»;

• «Страхование жизни и здоровья заемщиков»;

• «Пенсионное страхование»;

• «Медицинские сервисы».*

Для ознакомления с детальной информацией попрограмме  
необходимо выбрать поле с соответствующимдоговором.

*Если в списке отсутствует действующий договор, необходимо написать обращение в раздел «Обратная связь»  
или обратиться на горячую линию Страховойкомпании.
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История изменений подоговору

Подробная информация по договору

«История изменений по договору» отражает список реализованных
операций по договору в хронологическом порядке вформате:

• «Операция»;

• «Информация»;

• «Статус».

Период времени возможно устанавливатьсамостоятельно,  
выбрав желаемые даты из выпадающегосписка.
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Информация по договору - Операции

В разделе «Информация по договору» возможноосуществить
следующие операции:

• «Заявить о страховом событии»;

• «Внести изменения»;

• «Заявить опцию».

Если реализация операций недоступна, необходимо обратиться  
на горячую линию Страховой компании или в отделение Банка.

ВАЖНО!

По результатам операции автоматически формируется заполненное
заявление, которое необходимо направить в Страховую компанию
по адресу: Москва, ул. Поклонная, 3к1 или обратиться
в отделение Банка.
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Внести изменения

Операции

Операция «Внести изменения» позволяетосуществить
следующие изменения:

• «Заявка на изготовление дубликата документа»;

• «Изменение Страхователя»;

• «Изменение списка Выгодоприобретателей»;

• «Изменение персональных данных участниковдоговора»;

• «Расторжение договора».
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Изменение Страхователя

Операции

Для реализации операций по изменениям необходимовыбрать
«Заполнение документов» и заполнить все соответствующиеполя,  
следуя инструкциям.
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Расторжение

Операции

Для расторжения договора необходимо выбрать «Расторжение  
договора» и следовать дальнейшим инструкциям позаполнению  
соответствующих полей для формированиязаявления
на реализацию операции.
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Вопрос – ответ

«Вопрос – ответ» отражает информацию по терминологии,
специфике работы программы, преимуществам договора и
условиям страхования.

Поиск осуществляется по ключевомуслову.

В случае возникновения дополнительных вопросов,необходимо  
обратиться на горячую линию Страховой компании или  
сформировать обращение в разделе «Обратнаясвязь».
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Обратная связь

При формировании обращения в чат – окне необходимозаполнить
следующие поля:

• «Тема сообщения»;

• «Текстсообщения»;

• «Приложитьфайл».

И далее выбрать поле «Отправить».

Ответ от Страховой компании отобразится в чат – окне по итого  
рассмотрения обращения.
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Страховые события

Заявить о страховом событиивозможно:

• в блоке «Информация по договору» через блок «Страховые
события» (см. слайд7);

• в разделе «Заявитьо  страховом событии» ;

• по ссылке «Страховойслучай» (без авторизации см. слайд2);

Третий вариант доступен для любого лица,обладающего  
информацией о событии.

Уведомление о страховом событииСтрахователем
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Страховые события
Уведомление о страховом событииСтрахователем

Для уведомления о страховом событии необходимо заполнить
следующие поля:

• «Что случилось?»;

• «Заполнить формы online»;

• «Прикрепить документы»;

• «Отправить заявление».

ВАЖНО!

По результатам операции автоматически формируется заполненное
заявление, которое необходимо направить в Страховую компанию
по адресу: Москва, ул. Поклонная, 3к1 или обратиться
в отделение Банка.
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Страховые события

Для уведомления о страховом событии необходимо сформировать  
заявление, следуя инструкциям, заполнив все обязательные поля,  
выделенные звездочкой.

ВАЖНО! Если по договору назначенонесколько
Выгодоприобретателей, необходимо сформироватьотдельное
заявление для каждого Выгодоприобретателя.

При отсутствии назначенного Выгодоприобретателя – указываются  
данные о наследнике.

Если при заполнении заявления указаны некорректныеданные,  
заявление можно удалить и сформироватьповторно.
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Уведомление о страховом событииСтрахователем



Страховые события

«Прикрепить документы» отражает список документации,которую
необходимо направить в Страховуюкомпанию.

Пользователь может скачать памятку понеобходимым  
документам, выбрав соответствующее поле.

В процессе рассмотрения заявления со стороны Страховой  
компании могут быть запрошены дополнительныедокументы.

После перехода в секцию "Продолжить"формируется  
подтверждение для отправкизаявления.

Уведомление о страховом событииСтрахователем
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Страховые события
Уведомление о страховом событииСтрахователем

Раздел «Отравить заявление» отражает данныепо страховому
событию.

Пользователю необходимо осуществить проверку корректности  
данных и при необходимости вернуться кправкам.

По завершению данных действий система автоматически  
осуществляет переход на страницу с заявленнымисобытиями.

ВАЖНО!

По результатам операции автоматически формируется заполненное
заявление, которое необходимо направить в Страховую компанию
по адресу: Москва, ул. Поклонная, 3к1 или обратиться
в отделение Банка.
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Страховые события
Уведомление о страховом событииСтрахователем

Заявленияо страховом событии могут находится в следующих
статусах:

• «Черновик» – заявление сохранено в личномкабинете  
и не было отправлено в страховуюкомпанию;

• «Заявление зарегистрировано» – заявлениеотправлено  
в страховую компанию и находится вобработке;

• «В работе» – заявление находится в работе усотрудника  
страховой компании;

• «Закрыт» – принято решение позаявлению.
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Страховые события
Работа позаявлению

«Работа по заявлению» отражаетстатусы рассмотрения обращения 
по страховому событию, а также информацию о необходимых  
дополнительных документах по запросу Страховойкомпании.

Сканы (фотографии) документов по страховому случаю могут быть 
направлены в Страховую компанию для проверки корректности  
формы.

Загруженные файлы отображаются настранице.
При необходимости доступно удаление некорректных,ранее 
загруженных файлов.

Для отправки документов в Страховую компаниюнеобходимо 
выбрать поле «Отправить прикрепленныедокументы».
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Страховые события
Уведомление о страховом случае представителем
Страхователя
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После создания заявки на рассмотрение страхового события,
на мобильный телефон поступит смс – код для
подтверждения.

После ввода кода происходит перенаправление на
страницу  заполнения заявления на выплату online, 
прикрепления  документов и отправки заявления в 
Страховуюкомпанию.

После отправки заявления клиенту будет предоставлен
номер  заявки, по которому возможно отслеживать статус
заявления.

Дальнейшая работа по заявке аналогична процессу
заявления
o страховом случае Страхователем.



Спасибо за внимание

900 (телефон для бесплатных звонков с мобильных на территории РФ), 
+74955005550 (из любой точки мира)

www.sberbank-insurance.ru
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